Procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji Klientéw
Pracowniczego Funduszu Emerytalnego ,,Nowy Swiat”
i Pracowniczego Towarzystwa Emerytalnego ,,Nowy Swiat” S.A.

§1.
Postanowienia ogdlne

Pracownicze Towarzystwo Emerytalne ,Nowy Swiat” Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(dalej: ,Towarzystwo”) dziatajgc w imieniu wtasnym lub jako organ Pracowniczego Funduszu
Emerytalnego ,,Nowy Swiat” (dalej: ,Fundusz”) doktada starar azeby, w przypadku ztozenia przez
Klienta reklamacji dotyczacej $wiadczonych ustug przez Fundusz lub Towarzystwo, jej
rozpatrzenie cechowato sie rzetelnoscig, wnikliwoscig, obiektywizmem oraz poszanowaniem
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.
Proces obstugi reklamacji dotyczacych swiadczonych ustug przez Fundusz lub Towarzystwo
przebiega w trybie zgodnym z wymogami wynikajgcymi z obowigzujgcych aktéw prawnych, w
tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 187, z pdzn. zm).

§2.
Zasady sktadania reklamacji

Klient zgtaszajacy zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych w ramach pracowniczego programu

emerytalnego przez Towarzystwo lub Fundusz zarzadzany przez Towarzystwo, moze ztozyc

reklamacje.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a) korespondencyjnie na adres: Pracownicze Towarzystwo Emerytalne , Nowy Swiat” S.A., ul.
Mysia 2, 00-496 Warszawa,

b) osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie) w siedzibie Towarzystwa znajdujacej pod adresem
korespondencyjnym Towarzystwa,

c) telefonicznie pod numerem telefonu: (22) 340 50 50,

d) na adres poczty elektronicznej Towarzystwa: sekretariat.prtesa@gkpge.pl.

Dniem otrzymania reklamacji przez Fundusz jest dzien wptywu reklamacji do Towarzystwa.

Klient bedacy uczestnikiem pracowniczego programu emerytalnego pracodawcy jest uprawniony

do skfadania reklamacji, zawierajagcych w swej tresci pisemne oswiadczenia woli, za

posrednictwem pracodawcy we wszystkich przypadkach, gdy adresatem reklamacji jest Fundusz.

Powyzszg zasade stosuje sie odpowiednio takze po ustaniu zatrudnienia Klienta u pracodawcy

prowadzgcego pracowniczy program emerytalny.

W przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem pracodawcy znajdujg zastosowanie

postanowienia ust. 3.

W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji przez Towarzystwo wskazane jest

zgtoszenie reklamacji przez Klienta niezwtocznie po powzieciu przez niego wiedzy o zdarzeniu

bedgcym przedmiotem reklamaciji.

Zgtaszane reklamacje powinny zawierac¢ dane pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje Klienta

(m.in. imie, nazwisko, adres korespondencyjny, numer PESEL). Reklamacje niezawierajgce danych

pozwalajgcych na identyfikacje wnoszacego reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

W przypadku, gdy tres¢ reklamacji nasuwa watpliwosci co do jej przedmiotu, Towarzystwo

wystepuje do Klienta o ztozenie uzupetnienia lub wyjasnienia z pouczeniem, ze nieusuniecie

tych brakéw spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
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§3.
Tryb i forma udzielania odpowiedzi na reklamacje

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki nie pézniej niz w terminie 30 dni od

dnia otrzymania reklamacji, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi

przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, termin rozpatrzenia

reklamacji i udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony. W takim przypadku Klient zostanie

poinformowany o przyczynach opdznienia, okolicznos$ciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla

rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pisemnie na adres korespondencyjny wskazany w

reklamacji, a w przypadku nie wskazania tego adresu, na adres korespondencyjny przypisany

do rachunku Cztonka Funduszu. OdpowiedZ na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg

elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta na wskazany we wniosku adres e-mail.

Odpowiedz na reklamacje powinna w szczegdlnosci zawierac:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
Klienta;

b) wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych
zastrzezen;

c) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

d) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi.

§4.

Uprawnienia Klienta w przypadku nieuwzglednienia reklamacji

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Klient ma mozliwos¢:

a) odwotania sie od stanowiska Towarzystwa zawartego w odpowiedzi na reklamacje;

b) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

c) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw;

d) dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a, Towarzystwo, rozpatruje odwotanie (wniesione w

formie pisemnej: korespondencyjnie na adres Towarzystwa lub osobiscie w siedzibie

Towarzystwa) pod warunkiem, ze odwotanie zostato wniesione nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje, ktérej odwotanie dotyczy.

W sprawach odwotan, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a, stosuje sie odpowiednio postanowienia §

3 ust. 1-2.

§5.

Postanowienia koricowe

W Towarzystwie prowadzony jest rejestr reklamacji w celu monitorowania procesu
rozpatrywania reklamacji (dotyczacych ustug, Swiadczonych w ramach pracowniczego programu
emerytalnego przez Towarzystwo lub zarzadzany przez nie Fundusz) oraz prowadzenia
sprawozdawczosci wewnetrznej i zewnetrznej.

Towarzystwo i Fundusz podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



